
Guida alla migrazione Adobe ID per 
Mondadori Education

Istruzioni per convertire il proprio Adobe ID in un ByteBooks ID e mantenere l'accesso 

ai propri ebook universitari



Cosa sta succedendo?

Adobe ha ceduto tutti i suoi servizi relativi agli eBook 

alla piattaforma ByteBooks (Wipro Engineering). Di 

conseguenza, Adobe Digital Editions non supporta più 

il login diretto con il vecchio ID Adobe.

Perché agire ora?

Se devi autorizzare Adobe Digital Editions su un nuovo 

dispositivo o se l'applicazione ti chiede di ri-effettuare 

l'accesso, è necessario migrare il tuo account per non 

perdere le licenze attive.

Transizione dei servizi eBook



Errore E_ADEPT_RESET_PW_REQUIRED

Se visualizzi questo messaggio durante il login su Adobe Digital 

Editions (Autorizzazione), significa che il server Adobe non 

accetta più le vecchie credenziali. È il segnale che devi 

procedere alla creazione del nuovo account ByteBooks.

Codice errore specifico: E_ADEPT_RESET_PW_REQUIRED*

Non è un errore della password, ma un cambio di 

piattaforma.

Riconoscere il messaggio di errore su Adobe Digital 
Editions

*Su macOS e iOS non vedrai il messaggio di errore completo, ma solo il 
codice dell’errore



Cosa Cambia

L'accesso avverrà tramite account 

ByteBooks. Dovrai impostare una 

nuova password per la 

piattaforma.

Cosa Resta

Le tue licenze e la libreria vengono 

trasferite automaticamente.

Dati Invariati

L'indirizzo email dovrà essere  lo 

stesso utilizzato per l'ID Adobe. 

L'app Adobe Digital Editions non 

cambia.

Cosa cambia e cosa resta



Guida passo-passo alla conversione
Segui queste istruzioni per configurare il tuo nuovo ByteBooks ID in pochi 

minuti.



Accesso al Portale

Apri la pagina di supporto ufficiale Adobe all'indirizzo:

https://helpx.adobe.com/it/enterprise/kb/eol-faq-adobe-digital-editio

ns.html
Scorri verso il basso e clicca sul pulsante blu:

Step 1: Inizio del processo

https://helpx.adobe.com/it/enterprise/kb/eol-faq-adobe-digital-editions.html
https://helpx.adobe.com/it/enterprise/kb/eol-faq-adobe-digital-editions.html


Step 2: Registrazione

Crea il tuo Account

Nella pagina di benvenuto di ByteBooks, troverai un 

riepilogo delle novità. Clicca sul pulsante:

"Create Your ByteBooks Account"

Assicurati di avere sottomano l'indirizzo e-mail del tuo 

vecchio ID Adobe.



Inserimento Dati

Compila i campi richiesti (Nome, Cognome, Paese). I dati 

fondamentali sono:

Email Address: deve essere la stessa dell'ID Adobe.

Password: crea una nuova password sicura.

Step 3: Compilazione dati di registrazione



!
Azione Richiesta

Non saltare questo passaggio!

Durante la registrazione ricorda di cliccare sulla spunta accanto 

alla voce:

"I have an existing Adobe eBooks to migrate"

Questo garantisce che tutti gli ebook Mondadori Education 

precedentemente associati vengano trasferiti correttamente.

Infine clicca su su “Send OTP”.

IMPORTANTE: Migrazione



1. Ricevi l'e-mail
Controlla la tua posta. Riceverai un 

codice OTP da 

noreply@dtsbytebooks.com.

2. Inserisci il Codice

Digita il codice ricevuto nel campo 

"Enter OTP sent to email".

3. Conferma

Clicca su "Verify Email id" per 

completare la creazione 

dell'account.

Step 4: Verifica e-mail



Torna su Adobe Digital Editions

Apri l'app sul tuo computer. Vai nel menu:

Aiuto > Autorizza computer

Fornitore eBook: Seleziona ancora Adobe ID.

ID Adobe: Inserisci l’indirizzo e-mail che hai indicato.

Password: Inserisci la nuova password ByteBooks.

Step 5: Ri-autorizzazione Adobe Digital Editions



Hai bisogno di aiuto?
La transizione è un processo una tantum. Una volta completato, i tuoi eBook 

Mondadori Education e Mondadori Università saranno sempre accessibili.

Supporto Tecnico ByteBooks: 
ebooks-support@wipro.com

Assistenza HUB Scuola 
https://assistenza.hubscuola.it

Istruzioni sul sito ByteBooks:
https://dtsbytebooks.com/transition-help


